REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI BONOW TURYSTYCZNYCH
§1 Postanowienia ogdlne

1. Emitentem Bondw turystycznych (dalej ,,Bony” lub ,Bony turystyczne”) jest Wakacje.pl S.A. z
siedzibg w Gdansku przy ul. Traugutta 115C, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy o nr KRS 315229, NIP 957-07-78-385,
Regon: 192058039, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 750 000,00 zt w catosci wptaconym,
zwanym dalej ,,Emitentem”.

2. Bony turystyczne sg znakami legitymacyjnymi uprawniajgcymi do obnizenia wartosci do zaptaty za
zakup:

a. ustug turystycznych swiadczonych przez touroperatordw,
biletéw lotniczych na przeloty przewoznikéw zrzeszonych w IATA, dopuszczonych do
sprzedazy biletéw na terenie UE,

c. ustugi parkingowej na parkingu lotniskowym,

d. ubezpieczenia turystycznego,

dostepnych za posrednictwem portalu EasyGo.pl oraz pod numerem telefonu 58 300 16 90, zwanych
dalej ,,Ustugami”.

3. Emitent Bonéw moze dokona¢ wytgczenia poszczegdlnych Ustug, ktére mogg by¢ optacone Bonami
turystycznymi.

4. Bony turystyczne sg wystawiane tylko na okaziciela, co oznacza, ze mogg by¢ wykorzystane przez
dowolng osobe, ktdra przedstawi Bon.

5. Bony turystyczne nie podlegajg zamianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

6. Bony turystyczne wystepujg w wersji drukowanej oraz elektronicznej. Szczegdlng formg Bondw
elektronicznych s3 Bony emitowane dla potrzeb programéw lojalnosciowych i kafeteryjnych
Partneréw Emitenta generowane na szacie graficznej Partneréw lub w postaci kodu wysytanego
przez Partnera w ramach prowadzonych dziatan.

§2 Warunki zamawiania oraz ptatnosci

1. Bony turystyczne mozna naby¢ wysyfajgc stosowne zamodwienie za posrednictwem serwisu
EasyGo.pl (formularz elektroniczny), kontaktujac sie z przedstawicielem Emitenta za posrednictwem:
poczty e-mail (bony@easygo.pl) lub telefonicznie (58 300 16 11).

2. Ztozenie zamowienia wymaga oznaczenia nominatu Bondow oraz ich ilosci, a takze podania danych
potrzebnych do wystawienia noty ksiegowej. W przypadku osdb fizycznych beda to odpowiednio
imie, nazwisko i adres korespondencyjny oraz adres mailowy i telefon kontaktowy (dla potrzeb
realizacji przesytki kurierskiej zamdwienia sktadanego za posrednictwem adresu mailowego bad?
telefonu). W przypadku firm potrzebne beda dodatkowo nazwa firmy oraz numer NIP. Po
skutecznym ztozeniu zamowienia Kupujacy otrzymuje formularz zamdwienia ze wszystkimi danymi
niezbednymi do dokonania ptatnosci. W przypadku zakupu dokonanego za posrednictwem poczty e-



mail lub telefonicznie ptatnos$¢ realizowana jest przelewem na konto bankowe wskazane na
formularzu zamowienia.

3. Zaméwione Bony po dokonaniu wptaty zostang aktywowane i nadane przesytkg kurierskg na
adres wskazany w zamodwieniu najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od daty uznania konta bankowego
Emitenta petng kwoty wskazang na formularzu zamoéwienia. Potwierdzeniem dostawy bedzie
pokwitowanie odbioru przesytki, ktére Kupujacy podpisze w obecnosci kuriera. Dokonujac zakupu
Bondow turystycznych w postaci elektronicznej aktywne kody zostang przestane w ciggu 3 dni
roboczych od daty uznania konta bankowego Emitenta na wskazany w zamowieniu adres mailowy.
Termin realizacji zamoéwienia ulega wydtuzeniu w przypadku Bondéw personalizowanych logo
zamawiajgcego lub w przypadku zamoéwien nominatéw niestandardowych.

4. W przypadku zamoéwien ztozonych na odlegtos¢, w tym za posrednictwem strony www, adresu
mailowego badz telefonicznie dostawa Bondw odbedzie sie pocztg kurierskg na koszt Emitenta.

5. Emitent uprawniony jest do wstrzymania realizacji zamdwienia ztozonego przez Kupujacego lub
anulacji przekazanych Bondw turystycznych jesli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w terminie
wskazanym w formularzu zamdwienia lub nocie ksiegowej.

6. Po dokonaniu optaty za dokonane zamdwienie zostanie wystawiona nota ksiegowa, ktéra
w wersji elektronicznej zostanie przestana do zamawiajgcego.

§3 Okres waznosci i warunki realizacji

1. Bony turystyczne mogg by¢é wykorzystane wytgcznie w okresie waznosci oznaczonym na ich
rewersie w przypadku wersji papierowej lub na awersie w przypadku wersji elektronicznej. Oznacza
to, ze wytagcznie w okresie waznosci mozna dokonaé optaty Bonem turystycznym za zakupione Ustugi
oraz dokonaé formalnosci okreslonych w §4 pkt 2 Regulaminu. Wykonanie zakupionej i optaconej
Bonem turystycznym Ustugi moze nastgpi¢ juz po uptywie okresu waznosci Bonu, ktérym
dokonywano ptatnos¢.

2. Datg realizacji Bonu turystycznego jest dzien dokonania ptatnosci Bonem turystycznym za
zakupiong Ustuge.

3. Bon turystyczny moze byé wykorzystany w ramach ptatnosci wytacznie za jedno zamdwienie,
w ktérego sktad moze jednak wchodzi¢ jedna lub wiecej niz jedna Ustuga.

4. Ptatnos¢ Bonem musi sie odby¢ przed uregulowaniem catego zobowigzania za zakupione Ustugi, co
oznacza, 7ze w przypadku dodania Bonu jako ptatnosé¢ za Ustuge optacong wczesniej - nie ma
mozliwosci zwrotu Srodkdéw wynikajgcych z tytutu nadptaty.

5. Wartosci Bondéw turystycznych tgcza sie ze sobg, co oznacza, iz w ramach ptatnosci za jedno
zamoéwienie mozna wykorzystac wiecej niz jeden Bon turystyczny.

6. Wyjatek od zapisu §3 pkt 5 Regulaminu stanowig Bony turystyczne, ktére posiadajg zastrzezenie
,Jeden bon do jednej rezerwacji”. Wartosci takich Bondw turystycznych nie faczg sie ze sobg, ale
taczg sie z wartosciami Bondéw turystycznych bez zastrzezenia, co oznacza, ze w ramach ptatnosci za
jedno zamdwienie mozna wykorzysta¢ tylko jeden Bon turystyczny z zastrzezeniem oraz dowolng
ilos¢ Bondéw turystycznych bez zastrzezenia.



7. Jesli wartosc¢ zakupionych Ustug jest nizsza od wartosci Bonow, kwota bedgca réznicg nie podlega
zwrotowi ani wykorzystaniu przy ptatnosci za kolejne zamaodwienie.

8. Jesli warto$¢ zamodwionej Ustugi/Ustug jest wyzsza od wartosci dodanych Bondéw, Posiadacz
Bondw zobowigzany jest doptacic réznice przelewem albo kartg za posrednictwem portalu EasyGo.pl.

9. Bony przyjmowane na poczet ptatnosci nie mogg by¢ uszkodzone (podarte, zmiete, sklejone,
zabrudzone w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje) i pozbawione wyraznego numeru Bonu.

§4 Sposob realizacji Bonow turystycznych
1. Bony turystyczne mozna zrealizowac dokonujgc zakupu Ustug:

a. za posrednictwem portalu EasyGo.pl
b. dzwoniac na infolinie 58 300 16 90
c. w inny sposdb wskazany przez Emitenta.

2. Po wyborze Ustugi Rezerwujacy dopetnia wszelkich formalnosci:

a. zgodnie z zasadami rezerwacji wycieczek nalezy podpisa¢ umowe oraz warunki
uczestnictwa w imprezie turystycznej wraz z wptatg zaliczki badZz catosci wartosci
rezerwacji;

b. w przypadku zakupu biletow lotniczych nalezy zapoznac sie z propozycjg potaczenia,
warunkami przewozu, zaakceptowac je oraz dokonaé optaty;

c. w przypadku zakupu ustugi parkingowej nalezy zaakceptowaé warunki rezerwacji oraz
dokonac opftaty;

d. zgodnie z zasadami zakupu ubezpieczenia nalezy potwierdzi¢ poprawnosé danych
potrzebnych do wystawienia polisy oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, po czym dokona¢ optaty sktadki.

3. Bony turystyczne mogg zostaé przyjete w ramach ptatnosci zaliczki, doptaty lub zaptaty catej
wartosci zakupionej Ustugi w zaleznosci od warunkéw zakupu danej Ustugi. Ptatno$¢ Bonami musi
by¢ dokonana przed terminem realizacji Ustugi.

4. W dniu dokonania ptatnosci Bonami za zakupione Ustugi Posiadacz Bondéw zobowigzany jest
przestac¢ kopie Bondw turystycznych na adres mailowy wskazany przez Doradce, a oryginaty tychze
Bonow przesta¢ do siedziby Emitenta w ciggu 7 dni od daty realizacji Bondw.

5. Wyltgczeniu z procedury opisanej w §4 pkt. 4 podlegajag Bony turystyczne generowanie
elektronicznie, w przypadku ktérych nalezy przestaé plik lub mail zawierajgcy Bon na wskazany przez
Doradce adres e-mail.

6. Po otrzymaniu Bonow przez Doradce i dokonaniu ich pozytywnej weryfikacji, a w razie
koniecznosci takze po uiszczeniu optaty uzupetniajacej cene Ustugi, uznaje sie jg za optacona.
W zaleznosci od rodzaju zakupionej Ustugi Klient otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji,
umowe, bilet elektroniczny lub polise ubezpieczeniows.

§5 Rezygnacja z Ustugi



1. Rezygnacja z zakupionej Ustugi przez osobe dokonujgca rezerwacji, ktora optacita czes$¢ lub catosé
wartosci Ustugi za pomocg Bondw turystycznych (zwang dalej ,,Rezerwujgcym”), wymaga pisemnego
oswiadczenia pod rygorem niewaznosci ztozonego do Emitenta.

2. W przypadku, gdy Rezerwujacy optacit zakupiong Ustuge czesSciowo lub w catosci Bonami
turystycznymi, a w okresie waznosci Bondw:

a. rezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej,

b. nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddw niezaleznych od Emitenta lub
touroperatoréw bedacych jego partnerami,

c. rezygnuje z zakupionego biletu lotniczego,

d. rezygnuje z zakupionej ustugi parkingowej,

e. rezygnuje z zakupionej polisy ubezpieczeniowej,

Rezerwujgcemu przystuguje zwrot Bondw turystycznych o wartosci uwzgledniajacej potrgcenie przez
Emitenta kosztow rezygnacji lub anulacji w wysokosci okreslonej zgodnie z ogdlnymi warunkami
Swiadczenia ustug turystycznych przez touroperatora organizujgcego impreze turystyczng objeta
dokonang rezerwacja, zgodnie z warunkami taryfy zakupionego biletu i warunkami przewozu
przewoznik lub zgodnie w warunkami ubezpieczyciela.

3. Bony turystyczne zwrdcone Rezerwujgcemu po potrgceniu, zgodnie z ust. 2 powyzej, zachowujg
pierwotny termin waznosci, ktory obowigzuje na nowo.

4. W przypadku, kiedy Rezerwujacy rezygnuje z zakupionej Ustugi po uptywie terminu waznosci
Bonodw turystycznych, ktdrymi dokonywat ptatnosci, Emitent nie zwraca zrealizowanych Bonéw ani
ich réwnowartosci.

5. W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z Ustugi optaconej cze$ciowo lub w catosci Bonami
turystycznymi z powodu odwotania podrdzy przez organizatora/przewoznika na skutek wystgpienia
sity wyzszej, Rezerwujgcemu zwracane sg Bony o wartosci odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych
Bondw turystycznych, ktérych termin waznosci wynosi 6 miesiecy liczonych od dnia wydania nowych
Bondéw. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie w szczegdlnosci niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia katastrofalne zdarzenia naturalne i zaburzenia zycia zbiorowego, jak wojny, rewolucje,
strajki i zamieszki krajowe.

6. W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z Ustugi optaconej cze$ciowo lub w catosci Bonami
turystycznymi z winy lezacej po stronie organizatora/przewoznika, Bony turystyczne sg zwracane
Rezerwujgcemu i zachowujg pierwotny termin waznosci, ktéry obowigzuje na nowo. Wartos¢ zwrotu
okreslana jest na podstawie warunkdw zaakceptowanych podczas zakupu Ustugi.

7. W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z Ustugi optaconej cze$ciowo lub w catosci Bonami
turystycznymi z winy lezgcej po stronie Rezerwujgcego — nie dokonuje sie zwrotu wartosci
zakupione]j Ustugi, chyba ze warunki zaakceptowane podczas zakupu Ustugi przewidujg inaczej. Jesli
warunki zakupu lub umowa przewidujg zwrot, odbywa sie on w Bonach turystycznych, ktére
zachowujg pierwotny termin waznosci, ktéry obowigzuje na nowo.

§6 Reklamacje



Reklamacje z tytutu otrzymanych Bonow turystycznych wynikajgce z braku daty waznosci, braku
aktywacji Bonéw badz wynikajgce z innych przyczyn, nalezy zgtasza¢ do Emitenta za posrednictwem
adresu mailowego bony@easygo.pl lub dzwonigc pod numer 58 300 16 11.

§7 Klauzula o danych osobowych

Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Emitenta w celach
zwigzanych z realizacjg zamdéwienia na Bony turystyczne. Administratorem danych osobowych jest
Emitent (nr bazy: RO00 373/2007). Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, jak réwniez
przystuguje mu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz poprawiania, jednak bez podania
danych nie bedzie mozliwa realizacja zamodwienia.

§8 Postanowienia korncowe

1. Regulamin sprzedazy i realizacji Bondw turystycznych stanowi integralng czesé¢ kazdego
zamodwienia na Bony turystyczne.

2. Kupujacy, skfadajagc zamowienie, oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tre$é¢ regulaminu
sprzedazy oraz realizacji Bonow turystycznych.

3. Kupujacy zobowigzany jest poinformowac osoby, ktérym przekaze Bony, o tresci regulaminu.

4. Emitent zastrzega sobie prawo zmian niniejszego regulaminu, w sytuacjach gdy nie jest to
niezgodne z obowigzujagcym prawem.



